VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
nadS$tandardnych sluZieb spolo¢nostou
Rehab - Klinik, s.r.o.
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1. Preambula

Spoloénost Rehab — Klinik, s.r.o., so sidlom Zitna 48, 831 06 Bratislava, ICO: 47 752 653, spolo¢nost
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 98602/B ako poskytovatel
zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zmysle platného
povolenia vydaného prisluSnym organom je prevadzkovatelom zdravotnickeho zariadenia — zariadenia
sliziaceho na rekondiciu a regeneraciu, zariadenia spoloénych vySetrovacich a lieGebnych zloziek a
ambulancie v odbore fyziatria, balneolégia a lieCebna rehabilitacia, Specializovanej ambulancie fyziatrie,
balneoldgie a lieCebnej rehabilitacie a Specializovanej neurologickej ambulancie.

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost’ a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v
zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti v nadStandardnej kvalite avSak v sulade so Standardnymi
terapeutickymi postupmi a Standardnymi diagnostickymi postupmi, a to za u¢elom zlep$enia zdravotného stavu
fyzickych oséb, a za odplatu.

Poskytovatel je zmluvnym partnerom vybranych zdravotnych poistovni. Aktualny zoznam zmluvnych
zdravotnych poistovni je dostupny v priestoroch recepcie, alebo vstupu do Prevadzky Poskytovatela a na
Internetovej stranke Poskytovatela.

Za ucelom podrobnejSej upravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ¢i nadStandardnych sluzieb
Poskytovatelom Klientovi vydava Poskytovatel tieto VOP.

Ugelom tychto VOP je vymedzit prava a povinnosti pravneho vztahu, zaloZeného Dohodou uzatvorenou medzi
Poskytovatelom a Klientom.

Poskytovatel vykonava zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ako
aj nadstandardné sluzby v sulade s informaciami poskytnutymi Klientom, a s tym suvisiacej zdravotnej
dokumentécie.

2. Zakladné pojmy a definicie

Pojmy pisané velkymi zaciato€nymi pismenami pouzivané vo VOP alebo v dokumentécii, ktora suvisi s VOP,
maju vyznam, ktory je definovany v tychto VOP.
Na ucely tychto VOP maju nasledovné pojmy nasledovny vyznam:
,Dohoda“ — znamena dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktori Klient uzavrel s Poskytovatelom,
ako aj dohoda o poskytnuti sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nads$tandardnych
sluzieb uzatvorena pisomne, alebo konkludentne (Ustne alebo inou formou, ktorou Klient akceptuje
ustanovenia tychto VOP) medzi Poskytovatelom a Klientom. Konkludentnym konanim Klienta, ktorého
dbsledkom je uzatvorenie Dohody sa ma na mysli:

(i)  telefonické objednanie Klienta na poskytnutie Zdravotnej starostlivosti,

(i)  objednanie Klienta na poskytnutie Zdravotnej starostlivosti prostrednictvom siete internet,

(i) osobné objednanie Klienta na poskytnutie Zdravotnej starostlivosti v Prevadzke Poskytovatela.
Jnternetova stranka Poskytovatela“ — znamena www.rehabklinik.sk
JKlient* — znamena kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ¢i nadstandardné sluzby. Za Klienta sa povazuje aj kazda
osoba, ktorej sa jednorazovo poskytuje u Poskytovatela zdravotna starostlivost.
,Lie€ba“ — znamena vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu fyzickej osoby s cielom navratit jej zdravie,
zabranit dalSiemu zhorSovaniu jej zdravotného stavu (stabilizovanie zdravotného stavu) alebo zmiernit' prejavy
a dosledky ochorenia fyzickej osoby.
,Lie€ebny rezim“ — znamena rad cvikov, fyzioterapeutickych, nutricnych a vyzivovych pravidiel na podporu
lieCby.
,Nadstandardné sluzby“ — znamena vSetky sluzby, ktoré su Klientovi poskytované na jeho Ziadost za ucelom
zabezpecenia vyssieho komfortu v suvislosti so Zdravotnou starostlivostou poskytovanou Poskytovatelom.
,Nariadenie GDPR, — znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov.
,Odmena, — znamena narok Poskytovatela, ktory je povinny uhradit’ Klient Poskytovatelovi v sulade s tymito
VOP a platnym cennikom.
,OSetrujuci zdravotnicky pracovnik® — znamena zdravotnicky pracovnik uréeny Poskytovatelom na
poskytovanie Zdravotnej starostlivosti osobe; ak je takymto oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom lekar ide o
oSetrujuceho lekara, ak je oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom fyzioterapeut ide o oSetrujuceho
fyzioterapeuta.
,Poskytovatel” — spolo¢nost Rehab — Klinik, s.r.o., so sidlom Zitna 48, 831 06 Bratislava, ICO: 47 752 653,
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 98602/B.
JPrevadzka“ — znamena zdravotnicke zariadenie Poskytovatela nachadzajice sa na adrese Zitna 48, 831 06
Bratislava.
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,Rehabilitacia, rekondicia, regeneracia Klienta“ — su zakladnym cielom Poskytovatela a zakladnym
obsahom poskytovanej Zdravotnej starostlivosti.

+,VOP* — znamena VSeobecné obchodné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadStandardnych sluzieb.

+Zakon o ochrane osobnych udajov* — znamena zakon €. 18/2018 Zb. Zakon o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti — znamena zakon ¢&. 578/2004 Zb. Zakon o
poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

.Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade VZP* — znamena zakon €. 577/2004 Zb.
Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o
Uhradéach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov.

.Zakon o zdravotnej starostlivosti — znamena zakon ¢. 576/2004 Zb. Zakon o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

.Zakon o zdravotnych poistovniach a dohlade® — znamena zékon ¢. 581/2004 Zb. Zakon o zdravotnych
poistovniach, dohlfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

+Zdravotna dokumentacia“ — znamena subor Udajov o zdravotnom stave Klienta, o zdravotnej starostlivosti a
o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Klientovi.

+Zdravotna starostlivost” — znamena subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaju OSetrujuci zdravotnicki
pracovnici s cielom prediZenia Zivota Klienta, zvySenia kvality jeho Zivota a zdravého vyvoja buducich
generacii.

LZdravotny vykon® — znamena cielenu &innost OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje
zakladnu jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti Poskytovatela.

3. Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

Zdravotnu starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a Nad$tandardné sluzby
poskytuje Poskytovatel na zaklade Dohody.

Zdravotna starostlivost je poskytovana Poskytovatelom v rozsahu uvedenom v Dohode.

Klient uzavretim Dohody potvrdzuje, ze

0) berie na vedomie, Ze Zdravotna starostlivost poskytovana Poskytovatelom je v pripadoch, ktoré
nie su Uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia spoplatnend a vySetrenie,
Zdravotny vykon, ¢i sluzba je nim hradena spésobom dohodnutym Poskytovatelom,

(i)  bol informovany o aktualnom cenniku sluzieb Poskytovatela a berie na vedomie, ze aktualny
cennik Poskytovatela je k dsipozicii na opatovné nahliadnutie v priestoroch zdravotnickeho
zariadenia (pozn. Prevadzke) Poskytovatela, ako aj na Internetovej stranke Poskytovatefla,

(iii)  Zdravotna starostlivost, sluzby spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadStandardné
sluzby su poskytované v rozsahu uvedenom v Dohode,

(iv) saoboznamil s tymito VOP a suhlasi s ich obsahom,

(v) bol pouceny o moznostiach volby navrhovanych postupov, ako aj rizikach poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti. Pou€enie mu bolo poskytnuté zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku, s moznostou a
dostato€nym ¢asom sa rozhodnut,

(vi) s navrhovanym postupom vyjadruje suhlas a v pripade akychkolvek zmien v zdravotnom stave
(nahla nevolnost, bolesti a pod.) pocitovanych po vySetreni ¢i Zdravotnom vykone, bude o tejto
skuto€nosti bezodkladne informovat’ OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

Poskytovatel Zdravotnu starostlivost a sluZzby spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytuje
pocas ordinacnych hodin zverejnenych v Prevadzke Poskytovatela.

Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatefom a Klientom pravny vztah, ktorého predmetom je
poskytovanie Zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, Ci
poskytovanie nadstandardnych sluzieb. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Dohody, na zéklade
ktorej sa poskytuje Zdravotna starostlivost z dévodov stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch.
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Dohody, ak by uzatvorenim takejto Dohody prekrocil svoje
unosné pracovné zatazenie.

Pravny vztah, ktorého predmetom je zavazok Poskytovatela poskytovat Zdravotnu starostlivost a sluzby
sUvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti na strane jednej a zavazok zaplatit Odmenu na strane
druhej m6ze okrem Dohody vzniknut aj uzavretim osobitnej zmluvy medzi Poskytovatelom na strane jednej a
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou na strane druhej (uvedena zmluva dalej len ako ,Korporatna
zmluva®). V takom pripade Poskytovatel bude poskytovat Zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti osobam, ktoré budu ur¢ené Korporatnou zmluvou. Na tieto osoby sa po
uzavreti Korporatnej zmluvy primerane pouziju ustanovenia tychto VOP o Klientovi s vynimkami dohodnutymi
v Korporatnej zmluve.

4. Poskytovanie Zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel Zdravotnu starostlivost poskytuje prostrednictvom OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov.
Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost lege artis, t.. postupom OSetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika, ktory je v sulade so su¢asnymi poznatkami vedy.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny informovat Klienta o uUc€ele, povahe, nasledkoch a rizikach
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti v sulade s ustanovenim § 6 Zakona o zdravotnej starostlivosti. OSetrujici
zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je povinny poskytnut poucenie zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku,
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s moznostou a dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany suhlas a primerane rozumovej a
volovej vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktori ma poucit.

Kazdy, kto ma pravo na poucenie podla odseku 4.3. tohto ¢lanku VOP, ma aj pravo poucenie odmietnut. O
odmietnuti pou€enia sa urobi pisomny zaznam.

Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti ma Klient pravo na:

(i)  ochranu dbstojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

(i)  informacie tykajluce sa jeho zdravotného stavu,

(i) informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdich odmietnutia poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti,

(iv) odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podfa Zakona o
zdravotnej starostlivosti mozno poskytnut Zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu,

(v) zachovanie mil€anlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skuto€nostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom nie je OSetrujuci zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mi€anlivosti,

(vi)  zmiernenie utrpenia,

(vii) humanny, eticky a déstojny pristup OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov.

Pri Skodach, ktoré vznikli v désledku poruSenia zmluvnych povinnosti niektorou zo zmluvnych stran (Klient,
Poskytovatel), zodpovedaju zmluvné strany v zmysle prisluSnych pravnych predpisov upravujucich
zodpovednost za Skodu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientovi a ktora je spésobena okolnostami objektivneho
charakteru vylu€ujucich zodpovednost, t.j. okolnostami ktoré Poskytovatel nezavinil a ani nemohol predvidat.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré Klientovi vznikli v désledku osobitosti jeho zdravotného stavu a v
pripade, ak Poskytovatel Klienta na mozné rizika upozornil.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientovi tym, Ze Poskytovatelovi neposkytol Upiné,
pravdivé, aktualne informacie o svojom zdravotnom stave, &i uzivanych liekoch, €i v pripade ak Klient zamical,
vedome/nevedome informacie o svojom zdravotnom stave, i uzivanych liekoch, ktoré su rozhodné pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom lege artis.

Klient berie na vedomie individualitu, osobitost svojho zdravotného problému a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel
poskytovanim svojich sluzieb ma zabezpecit vyluéne jeho rehabilitaciu, regeneraciu a rekondiciu.

Ak sa Klient domnieva, Ze sa mu neposkytla Zdravotna starostlivost spravne, alebo sa domnieva, Ze iné
rozhodnutie OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti alebo poskytovanych sluZieb je nespravne, ma pravo poziadat Poskytovatela o napravu. Ziadost
0 napravu sa podava pisomne.

Poskytovatel' je povinny pisomne infomovat Klienta o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskér do 30 dni od
podania ziadosti Klientom, ak z obsahu ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v kratSej lehote.
Ak Poskytovatel' Ziadosti nevyhovie, alebo neinformuje Klienta o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskér do 30
dni od podania Ziadosti Klientom, Klient ma pravo (i) poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
o vykonanie dohfadu podfa prisluSnych ustanoveni Zakona o zdravotnych poistovniach a dohlade, ak
predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie Zdravotnej starostlivosti, alebo (ii) obratit sa na organ prislusny na
vykon dozoru podla Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, ak je predmetom Ziadosti iné
rozhodnutie OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti.

5. Rezervacia terminu, zmeny rezervacie

Na vySetrenie, ¢i Zdravotny vykon je Klient opravneny objednat sa nasledovnymi sposobmi:

(i) telefonicky na telefénnom ¢&isle zverejnenom na Internetovej stranke Poskytovatela,

(i)  online cez rezervaény formular na Internetovej stranke Poskytovatela,

(i) osobne v Prevadzke Poskytovatela.
Pred kazdou rezervaciou terminu vySetrenia alebo Zdravotného vykonu je Klient povinny oboznamit sa
s aktualne platnym znenim VOP. Potvrdenim rezervacie Klient vyslovuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito
VOP.
Pri online rezervacii terminu vySetrenia, alebo Zdravotného vykonu ma Klient moznost’ vyhladat’ si aktualne
dostupny termin u Poskytovatela podla zadanych kritérii (kategéria/sluzba, OSetrujuci zdravotnicky pracovnik,
datum a hodina/€as vySetrenia). Po zadani kritérii je Klient povinny vyplnit vSetky povinné udaje (meno,
priezvisko, e-mail a telefonicky kontakt). Po vyplneni vSetkych poZzadovanych udajov je Klientovi bezodkladne
zaslané na nim zadanu e-mailovu adresu potvrdenie rezervacie terminu.
V pripade, ak Klient meska s dostavenim sa na objednany termin, je Poskytovatel opravneny podla aktualnej
pracovnej vytazenosti Klienta, Klientovi poskytnit modifikovanu skratend proceduru, vySetrenie, ¢i Zdravotny
vykon, pricom Klient je povinny uhradit Poskytovatelovi Odmenu v pévodne dohodnutej vy$ke podla platného
Cennika.
Akékolvek zmeny uskutoCnenej rezervacie zo strany Klienta je Klient opravneny uskuto¢nit bezplatne,
najneskor 24 hodin vopred, na telefénnom ¢isle zverejnenom na Internetovej stranke Poskytovatela, e-mailom
na adrese Poskytovatela info@rehabklinik.sk, alebo online na Internetovej stranke Poskytovatela. Pokial Klient
pozaduje zmenu uskutonenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych dévodov vyhoviet,
Poskytovatel uskutoCni vSetky kroky za ucelom vyhovenia poziadavkam Klienta, avSak Poskytovatel nie je
povinny poziadavke Klienta na zmenu uskuto€nenej rezervacie vyhoviet, a Klientovi nevznikd narok na
nahradu Skody, €i akékolvek iné plnenie zo strany Poskytovatela z dévodu nemoznosti zmeny uskutocnenej
rezervacie.

6. Zrusenie rezervacie
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V zaujme efektivneho a v€asného poskytovania Zdravotnej starostlivosti je Klient povinny dodrzat termin
vySetrenia, ¢i Zdravotného vykonu na ktory sa objednal. V pripade, ze Klientovi brani v dodrzani terminu
vysetrenia, €i Zdravotného vykonu na ktory sa objednal vazna prekazka, je Klient povinny tuto
skuto€nost’ Poskytovatelovi najneskér 24 hodin vopred oznamit. V pripade v€asného neoznamenia
prekazky na strane Klienta, ktora mu brani v absolvovani vySetrenia, ¢i Zdravotného vykonu, alebo v pripade
nedostavenia sa Klienta na objednany termin vySetrenia, ¢i Zdravotného vykonu prepada Klientovi termin
vySetrenia, ¢i Zdravotného vykonu, pricom Klient je povinny uhradit Poskytovatelovi storno poplatok za
neuskutocnené vySetrenie, alebo Zdravotny vykon v zmysle platného Cennika (dalej len ako ,Storno
poplatok®).

ZruSenie objednanych vySetreni a Zdravotnych vykonov je Klient povinny urobit' v pisomnej forme, t.j. e-mailom
na adrese Poskytovatela info@rehabklinik.sk, alebo na telefénnom Cisle zverejnenom na Internetovej stranke
Poskytovatela, pripadne zruSenim terminu priamo v potvrdeni rezervacie, ktoré bolo Klientovi zaslané na e-
mailovu adresu v pripade rezervovania terminu prostrednictvom rezervaénej platformy Bookio.

Klient je povinny Storno poplatok zaplatit Poskytovatelovi na vyzvu Poskytovatela, a to bankovym prevodom
alebo v hotovosti do pokladne Poskytovatefa. V pripade, ak zo strany Klienta nedbjde napriek vyzve
Poskytovatela k Uhrade Storno poplatku, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie Storno
poplatku inymi zakonnymi spésobmi, ktoré mu platné pravne predpisy priznavaju.

7. Odmena

Klient sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi Odmenu za poskytnutie Zdravotnej starostlivosti, vySetrenia,
Zdravotného vykonu, €i sluzby, podla podmienok tychto VOP.

Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna poistoviia Klienta uzatvorenu zmluvu podla Zakona o zdravotnych
poistovniach a dohlade, nesmie pozadovat od poistenca Uhradu za Zdravotnu starostlivost, ktora sa plne
uhradza na zaklade verejného zdravotného poistenia podla Zakona o rozsahu zdravotnej starostlivosti
Uhradzanej na zaklade VZP.

Poskytovatel nesmie podmieriovat poskytnutie Zdravotnej starostlivosti, ¢i sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti Klientovi uhradou nad uréenu spolutéast poistenca podla Zakona o rozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade VZP a predpisov vydanych na jeho vykonanie, ani inym
plnenim.

Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna poistoviia Klienta uzatvorenu zmluvu podla Zakona o zdravotnych
poistovniach a dohlade, méze pozadovat od Klienta Uhradu za zdravotnu starostlivost poskytnutu pri chorobe
uvedenej v zozname chordb najviac vo vySke spoluu€asti poistenca podla Zakona o rozsahu zdravotnej
starostlivosti Uhradzanej na zaklade VZP a predpisov vydanych na jeho vykonanie. Poskytovatel moze
pozadovat od Klienta uhradu za sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti najviac vo vyske
spoluuCasti poistenca podfa Zakona o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade VZP a
predpisov vydanych na jeho vykonanie. Zdravotné vykony poskytované pri chorobe uvedenej v zozname
chordb a sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti, ktoré Poskytovatel poskytuje a pri ktorych
mdze pozadovat Uhradu, Kkontroluje vy388i Uzemny celok prisluSsny podfa miesta prevadzkovania
zdravotnickeho zariadenia vykonom dozoru podla osobitného predpisu.

Klient je pred poskytnutim Zdravotnej starostlivosti informovany zo strany Poskytovatela o nasledovnych
skuto€nostiach:

(i) zozname zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel uzavreti zmluvu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti,

(i) o tom, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktord nema uzavretd zmluvu podla bodu (i) tohto
odseku VOP, je povinny zaplatit Poskytovatefovi Odmenu v zmysle Cennika Poskytovatela
platného a zverejneného v ¢ase vykonania vySetrenia, Zdravotného vykonu, €i poskytnutia sluzby
Klientovi,

(iii) o aktualnom Cenniku Poskytovatela podla bodu (ii) tohto odseku VOP.

Poskytovatel' zverejfiuje Cennik svojich sluzieb a aktualny zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma
Poskytovatel uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti na Internetovej stranke Poskytovatela
a v priestoroch recepcie alebo vstupu do Prevadzky Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocCas trvania Dohody jednostranne zmenit Cennik poskytovania
Zdravotnej starostlivosti. Zmena Cennika bude vykonana uverejnenim oznamenia o zmene Cennika na
Internetovej stranke Poskytovatela.

V pripade ak dbjde v €ase medzi objednanim a skuto€nym vykonanim vysSetrenia, ¢i Zdravotného vykonu alebo
sluzieb k zmene Cennika, bude Klientovi Uétovana Odmena platna v ¢ase vykonania objednavky, resp.
rezervacie predmetného vysSetrenia, Zdravotného vykonu, ¢i sluzby.

Vykony Zdravotnej starostlivosti, vySetrenia, ¢i sluzby, ktoré su poskytnuté na Zziadost Klienta, a vykony
Zdravotnej starostlivosti, vySetrenia, €i sluzby, ktoré nie su uvedené v zmluve uzavretej medzi Poskytovatelom
a zdravotnou poistoviiou Klienta ako hradené alebo Ciastocne hradené, hradi Klient v plnej vySke podla
aktualneho Cennika Poskytovatela.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ak Poskytovatel nema uzatvorenu zmluvu so zdravotnou poistoviiou
Klienta, zavazuje sa Klient zaplatit Poskytovatelovi Odmenu v plnej vyske aj za poskytnutie vySetrenia,
Zdravotného vykonu, &i sluzby, ktorej poskytnutie je inak hradené zdravotou poistoviiou z prostriedkov
verejného zdravotného poistenia.

Odmena je splatna v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou v Prevadzke Poskytovatela priamo pri,
resp. po poskytnuti vySetrenia, Zdravotného vykonu, &i sluzby Klientovi. Poskytovatel ma pravo pozadovat
Uhradu podla tohto bodu tychto VOP vopred t.j. eSte pred poskytnutim vySetrenia, Zdravotného vykonu, &i
sluzby Klientovi.

V Odmene podla ustanoveni tohto ¢&lanku su zahrnuté vSetky administrativno - technické naklady
Poskytovatela na splnenie jeho zavazkov z Dohody.
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8. Spracuvanie, poskytovanie a spristuprfiovanie Udajov zo zdravotnej dokumentacie

Poskytovatel je povinny udaje zo zdravotnej dokumentacie spracuvat, poskytovat a spristupfiovat v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o zdravotnej starostlivosti a Zakona o ochrane osobnych udajov.
Zdravotna dokumentacia obsahuje:

(i)  osobné udaje Klienta, ktorému sa poskytuje Zdravotna starostlivost, v rozsahu meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné Cislo, adresa bydliska a zdravotné Gdaje potrebné na zistenie anamnézy,

(i)  udaje o pouceni a informovanom suhlase Klienta,

(iii)  udaje o zdravotnom stave Klienta, o priebehu a vysledkoch vysetreni, lieCby a dalSich vyznamnych
okolnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom Klienta a s postupom pri poskytovani Zdravotnej
starostlivosti,

(iv) udaje o rozsahu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti,

(v) udaje o sluzbach suvisiach s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti,

(vi) udaje o docasnej pracovnej neschopnosti, Udaje o lieCebnom rezime a skutoCnosti dblezité na
posudenie zdravotnej spdsobilosti na vykon prace,

(vii) epidemiologicky zavazné skuto€nosti,

(viii) identifikacné udaje prisluSnej zdravotnej poistovne,

(ix) identifikacné udaje Poskytovatela.

Zdravotna dokumentacia sa vedie v zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby k osobitnej zdravotnej dokumentacii nemali pristup iné osoby ako
oSetrujuci lekar a v nevyhnutnom rozsahu OSetrujuci zdravotnicki pracovnici. Rozsah pristupu k osobnym
udajom, ako aj opravnené osoby urci Poskytovatel.

Pri zmene poskytovatela ambulantnej starostlivosti z dévodu odstupenia od Dohody je Poskytovatel povinny
preukazatelne odovzdat zdravotnd dokumentéaciu alebo jej rovnopis do siedmich dni od jej vyziadania novému
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, s ktorym Klient uzatvorii dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti.

Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa poskytuji formou vypisu zo zdravotnej dokumentacie. Vypis zo
zdravotnej dokumentacie obsahuje okrem identifikaénych Gdajov Klienta, a Poskytovatela aj chronologicky opis
vyvoja zdravotného stavu, prehfad o doterajSej lieCbe, udaje potrebné na dalSie poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, datum vystavenia a identifikaciu OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

Poskytovatel je povinny na zaklade pisomného vyZiadania poskytnut vypis zo zdravotnej dokumentacie v
rozsahu, ktory priamo suvisi s Géelom vyZiadania. Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa spristupfiuji formou
nahliadania do zdravotnej dokumentacie Klienta v rozsahu a spé6sobom uvedenom v ustanoveni § 25 Zakona o
zdravotnej starostlivosti.

9. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel vykonava spracdvanie osobnych udajov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim GDPR. Ochranu
osobnych udajov Klientov berie Poskytovatel velmi vazne. BlizSie informacie tykajlice sa ochrany osobnych
Udajov su obsiahnuté priamo v Zasadach ochrany osobnych udajov dostupnych na Internetovej stranke
Poskytovatela.

10. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto VOP su pravne neoddelitelnou prilohou Dohody a/alebo Korporatnej zmluvy. Ak existuje akykolvek
rozpor medzi Dohodou a/alebo Korporatnou zmluvou a VOP, maju prednost ustanovenia Dohody a/alebo
Korporatnej zmluvy, ak je mozné ich aplikovat oddelene od VOP.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, na ktoré sa vztahuju tieto VOP a/alebo Dohoda a/alebo
Korporatna zmluva, a ktoré nie su upravené tymito VOP a/alebo Dohodou a/alebo Korporatnou zmluvou, sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovSetkym ustanoveniami Zakona o zdravotnej
starostlivosti, Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, a inymi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Klient uzatvorenim Dohody, potvrdenim rezervacie terminu vySetrenia alebo Zdravotného vykonu, vyjadruje
svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto
VOP z dévodu zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, upravujicich vztahy medzi Poskytovatelom
a Klientom, alebo na zaklade rozhodnutia Poskytovatela. Zmena Podmienok sa oznamuje oznamenim
uverejnenym na Internetovej stranke Poskytovatela najmenej patnast kalendarnych dni pred ucinnostou
zmeny. Spolu s oznamenim o zmeny bude na Internetovej stranke Poskytovatela zverejnené aj uplné znenie
VOP po oznamenej zmene.

Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Klientom. alebo ak sa stanu neplatnymi neskér, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni VOP. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych
pravnych predpisov platnych a Gginnych na Uzemi Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a G¢elom
najbliz§ie obsahu a ucelu VOP a/alebo Dohody.

Tieto VOP platia po celd dobu platnosti a ucinnosti pravneho vztahu medzi Poskytovatefom a Klientom
zaloZzeného Dohodou a/alebo Korporatnou zmluvou a/alebo tymito VOP a aj po jeho skonéeni, a to az do
uplného vyrovnania vSetkych narokov, ktoré z nich vyplyvaju.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Zze akakolvek pisomna zasielka zasielana Poskytovatelom
Klientovi alebo Klientom Poskytovatelovi sa povazuje za doru€enu adresatovi uplynutim piateho pracovného
dfia po odoslani zasielky na poslednu znamu adresu, resp. sidlo Poskytovatela, pokial sa nepreukaze skorsi
okamih dorucenia. V pripadoch, kedy sa podla tychto Podmienok predpoklada oznamovanie skuto¢nosti



Klientom oznamenim na Internetovej stranke Poskytovatela, povazuju sa takéto oznamenia za oznamené
Klientom ich zverejnenim oznamenia na uvedenej Internetovej stranke Poskytovatela.

10.8 Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej stranke Poskytovatela, ak nie je vo
VOP uvedeny neskorsi datum. Tieto VOP su k dispozicii k nahliadnutiu aj v tlacenej podobe v mieste
Prevadzky Poskytovatela.

Platné a u¢inné od 27.11.2019



